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Knowhowsphere 2011: un défi réalisé – Captures d'écran 

Voici plus de 10 ans que le moteur de recherche Knowhowsphere  a été mis au point pour y
associer, dans Internet, les différentes Bases de données à haute valeur ajoutée réalisées par
Informatique & Bible pour ses produits bibliques comme pour les autres produits (archives et
textes, surtout dans le domaine religieux).

Sans arrêt, le domaine informatique se développe et les majors (surtout Microsoft) ne cessent
de proposer de nouveaux environnements de programmation. Ils le font d'une part pour offrir
leurs produits sur un marché élargi aux nouvelles demandes (demandes qui ne sont guère
des besoins réels de l'utilisateur final, mais qui sont d'abord des niches de marché nouvelles
créées souvent par des concurrents qui comptent bien "faire de l'argent" sur leur avancée) et,
d'autre part, pour lier, de façon détournée, leurs utilisateurs à l'ensemble de leur offre en
rendant caduque des outils informatiques qui fonctionnaient encore sous des versions
précédentes.

Ainsi en est-il, par exemple, au-delà des accès Internet classiques depuis le début des
années 1990, pour l'accès aux ressources d'Internet non plus seulement à travers un PC
connecté par cable ou Wi-Fi ou satellite, mais à travers un téléphone portable intelligent
(smartphone ou intelliphone) ou à travers l'une des récentes "tablettes" avec le même type de
fonction d'accès téléphonique.

Les langages de programmation et la façon de programmer évoluent parallèlement aux
nouveaux outils de conception et d'écriture de programmes. Les nouveaux programmeurs
n'ont plus du tout été formés à utiliser les vieux langages de programmation dits "de haut
niveau" comme étaient le FORTRAN, le COBOL, le PASCAL voir le BASIC. Depuis déjà de
longues années, on programme en C ou C++ ou C# ou VISUAL BASIC, avec des modules
dans d'autres types de programmation comme JAVA ou autres, tous conçus pour une
programmation "objet": une série de petits modules qui font une tâche particulière au sein
d'une architecture en grappe qui regroupe, de façon plus ou moins hiérarchisée, différents
éléments d'exécution.

Devant ces évolutions, il y a deux stratégies: ou bien on tente de "maintenir" le plus
longtemps possible un outil  existant…au risque de se trouver un jour calé à cause d'une
innovation de programmation d'un major comme Microsoft qui ne permettra plus aux
applications de fonctionner sans une réécriture à neuf de nombreux éléments si pas de
l'entièreté de celles-ci; ou bien l'on décide de re-programmer l'ensemble d'une application pour
la mettre dans un nouvel environnement de programmation.

I&B a choisi cette dernière option en 2010, sachant qu'il s'agissait d'un investissement lourd.
Mais persuadé aussi que, sauf surprise venant du marché (et donc de ces fameux 'majors'),
les applications ainsi renouvelées devraient pouvoir être maintenues pendant une nouvelle
période de 5 à 10 ans par tout programmeur formé aujourd'hui. De plus, une telle re-
programmation permet d'utiliser de nouvelles fonctions tout en assurant toutes les
fonctionnalités qui avaient été programmées pour les applications dans leur état antérieur.

Quand on dit que l'Internet ne coûte rien, on touche là du doigt qu'il s'agit d'une demi vérité.
Celui qui doit y maintenir des données accessibles et les programmes pour y accéder de
façon intelligente, doit investir, même si un tel investissement doit évidemment être considéré
comme amortissable sur une certaine durée. Mais cela coûte cher en finances et en temps de
travail. Sait-on que 6 mois de travail d'un informaticien(ne) de haut niveau (senior programmer
ou system manager) peut coûter jusqu'à 120.000 €uros?
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Et malgré cela, pour l'utilisateur, il aura l'impression qu'il n'y a que quelques changements de
surface à son écran, car on aura veillé à ne pas bouleverser complètement ses habitudes, tout
en lui offrant quelques facilités d'accès nouvelles. L'utilisateur ne voit pas l'énorme travail de
réécriture de ce que les informaticiens appellent le "code" et qui se trouve en arrière-plan de
tout ce qui est présenté à l'écran. Aujourd'hui, ce travail de re-codage ne peut être l'œuvre
d'une seule personne. I&B a donc fait confiance à son consultant informatique habituel, Mr
Pierre Piraux de MHConsultants à Charleroi. Lui-même travaille avec toute une équipe de
développeurs. Un travail de près de 6 mois pour cette équipe. Mais, le jour où le "code" est
réécrit dans les langages actuels et selon le cahier des charges précisé par Yolande Juste,
senior programmer et e-content manager d'I&B, il reste un très lourd travail de remodelage de
tout ce qui se voit sur un écran et de test pour vérifier que toutes les fonctionnalités prévues
dans les différentes Bases de données sont supportées correctement par la nouvelle
programmation mise au point! S'il ne s'agit pas de 6 mois à plein temps, il s'agit d'une longue
période durant laquelle, de test en test, on vérifie tous les fonctionnements, on adapte et on
améliore certaines fonctions ou certaines présentations à l'aide de nouveaux outils rendus
disponibles.

Certaines de ces nouvelles fonctions supposent des choix nouveaux pour lesquels on n'a pas
encore toute l'expérience d'usage. C'est notamment le cas pour une version de
Knowhowsphere  (on l'a baptisée KHSmobi ) qui peut désormais être accessible par tout

outil  mobile de capture d'Internet (téléphones, tablettes, netPC via www.khsmobi.net). Il n'est
pas évident de trouver du premier coup ce qui est le plus facile, le plus intuitif, le mieux
présenté sur un petit écran pour une recherche dans toute une Bible, par exemple! Mais cette
version allégée pour mobiles peut également servir pour ceux qui veulent chercher
rapidement sur un mot à la façon dont on le fait dans des moteurs de recherche comme
Google.

Parmi les quelques éléments rénovés ou nouveaux, outre le KHSmobi, on peut aller voir le
"tutorial" qui n'est plus un long catalogue à lire, mais une animation visuelle qui montre sur
des écrans de démonstration les différentes façons d'accéder aux ressources des données et
de la recherche sur ces données. Pour certaines Bases de données, on peut aussi trouver un
tri des Index par fréquence décroissante des occurrences. D'autres compléments de fonctions
pourraient être ajoutés dans les mois qui viennent.

L 'important était de garder un outil  vivant et dynamique qui se projette dans l'avenir sans
perdre les principes d'une recherche de qualité: enrichissement plus ou moins poussé des
données dans les différentes Bases de données; mise dans des Index différents d'éléments
qui sont généralement très mal triés informatiquement comme les dates, les chiffres ou
nombres; possibilité d'avoir en permanence sous les yeux la situation du document par rapport
à la structure d'ensemble de la Base de données (sous forme qu'une grande "table des
matières" en déploiement progressif jusqu'au niveau du document); d'avoir également le
document courant sous les yeux; de voir, dans un troisième champ, et simultanément,
l'ensemble des outils de recherche (liste complète des mots, sans liste noire; lemmes;
indications de la situation du mot dans les documents principaux ou dans des annotations ou
toute autre situation de commentaire); possibilité de transférer les résultats de sa recherche
sous forme des références trouvées ou sous forme des documents complets en les envoyant
à une adresse de courrier électronique.

Cette refonte était une occasion de donner également accès à des Bases de données non-
bibliques qui permettent aux utilisateurs de voir l'étendue des fonctionnalités de
Knowhowsphere . Ces Bases sont accessible gratuitement (merci à ceux qui, par ailleurs,

soutiendront volontairement I&B de leurs finances), même si certaines ont un accès protégé
par un code d'accès et un mot de passe (à demander si l'on souhaite y accéder). Cet
ensemble représente actuellement plus de 15.000 "documents" (le document est souvent bien
plus qu'un écran plein); plus de 50 millions de caractères de textes et plus de 211.000 images
numérisées.

http://www.khsmobi.net/


On se plaît à espérer que ce beau travail rencontrera les besoins non seulement des
utilisateurs des Bases de données d'I&B, mais également l'intérêt d'autres centres de
production de données en ligne!

Yolande Juste
Fr. R.-Ferdinand Poswick, osb
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